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1. INTRODUCAO

Apresentamos neste Relatorio final o resultado dos trabalhos realizados de Auditoria, de
acordo com o previsto no item n°8 (Implementacdo do processo eletrénico administrativo e
transparéncia ativa - modulo de pesquisa publica) do Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna (PAINT 2022), aprovada pelo Conselho Universitario da UFPA (CONSUN), através da
Resolucdo n° 835, de 16 de dezembro de 2021. Considerando, Oficio-circular 1/2021-TCU/Secex
Educacdo, de 15/06/2021, processo TC 027.948/2019-6, natureza: notificacdo do Acérddo
484/2021-TCU-Plenério, o qual recomenda as auditorias internas das IFES, verificar a utilizacdo
de processos administrativos em meio eletrbnico e de modulo de Pesquisa Publica
(SIPAC/UFPA).

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
servigo publico federal (IN n°03/2017- CGU), ndo havendo limitagéo ou restricdo voluntaria aos

trabalhos por parte de dirigentes desta Instituicdo Federal de Ensino.

2. ESCOPO DO TRABALHO E OBJETIVOS

O escopo do trabalho analisou, por amostragem, a regularidade dos processos no ambito da
UFPA, de forma a sanar as possiveis impropriedades na implantacdo de processos
administrativos em meio eletrénico na UFPA.

A auditoria em tela objetivou:



Avaliar o cumprimento da implementacdo e disponibilizacdo publica de documentos e
processos eletronicos administrativos mediante ferramenta de transparéncia ativa - Pesquisa
Pablica.

O trabalho foi realizado por meio de analise dos atos que compBem 0S processos

tramitados eletronicamente por meio de:

e Analise Documental: Processos de provimento de cargo e contratacdo de prestacdo de
servigos (Inclusive Licitagdes);

e Exame dos registros: SIPAC;

e Indagacdo Escrita ou Oral: Entrevista e/ou expedicdo de Solicitacdo de Auditoria aos
membros da comissdo responsavel pela Implantacdio do Processo Administrativo
Eletronico na UFPA, dentre outros correlacionados a respectiva area a ser auditada;

LEGISLACAO BASICA:

- LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999;

- LEI N° 12.682, DE 9 DE JULHO DE 2012;

- LEI N° 12.527 DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011;

- LEI 13.709/2018;

- MEDIDA PROVISORIA N° 2.2002, DE 24 DE AGOSTO DE 2001;
- DECRETO N° 8.539, DE 08 DE OUTUBRO DE 2015;
~DECRETO N°9.723, DE 11 DE MARGCO DE 2019;

- DECRETO N° 10.278, DE 18 DE MARGO DE 2020;

-PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 1677 DE 2015/ MINISTERIO DA
JUSTICA/GABINETE DO MINISTRO;

- PORTARIA N° 4458/2021/UFPA.

-ACORDAO 484/2021-TCU-Plenério.

Unidades da UFPA responsaveis pela implantacdo do Processo Administrativo Eletronico:
Arquivo Central, Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, Pro-Reitoria de
Administracdo, Prd-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal, Pré-Reitoria de

Planejamento e Desenvolvimento Institucional, e Assessoria de Comunicacgéo Institucional.

As questdes norteadoras da auditoria foram as seguintes:

Q1. Houve a implementacédo dos processos administrativos pela via eletronica na UFPA?



Q2- Caso afirmativo, qual a ferramenta escolhida (transparéncia ativa) para amplo acesso relativo

a verificagdo de processos e documentos institucionais?

Quadro 1: Resumo dos processos analisados.

PROCESSOS SIPAC/UFPA (Amostra analisada)

COD. Objeto Executor | Valor R$
CONT./
N° | PROCESSO CONV.
1 23073.023068/2022-22 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
2 |23073.022970/2022-21 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
3 |23073.022841/2022-33 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
4. |23073.022517/2022-15 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
5 23073.022484/2022-11 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
6. |23073.022479/2022-09 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
7. |23073.022469/2022-65 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
8 23073.022461/2022-07 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
0. |23073.021843/2022-13 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
10. |23073.021445/2022-99 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
11. |23073.021333/2022-38 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
12. |23073.021324/2022-47 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
13. |23073.021277/2022-31 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
14. |23073.021197/2022-86 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
15. |23073.020523/2022-38 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
16. | 23073.020515/2022-91 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
17. |23073.020171/2022-11 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
18. |23073.020140/2022-60 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
19. |23073.019729/2022-15 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
20. |23073.019542/2022-11 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
21. |23073.019395/2022-80 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
22 [23073.019164/2022-76 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
23 [23073.019135/2022-12 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
24. |23073.018812/2022-77 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
25 [ 23073.018618/2022-91 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
26. |23073.018427/2022-20 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
27. 123073.017892/2022-43 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
28. |23073.017885/2022-41 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
29 [23073.017883/2022-52 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
30. |23073.017873/2022-17 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
31. [23073.017811/2022-13 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
32 |23073.017779/2022-68 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
33. |23073.017756/2022-53 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
34. [23073.017742/2022-30 - PROVIMENTO DE CARGO | PROGEP -
SERVICOS CONTINUADOS | PREFEITU [0.114.225,28
DE VIGILANCIA | RA
35, PATRIMONIAL ARMADA E | MULTICA
23073.023278/2021-30 02/2022 DESARMADA MP1 UFPA
CONCESSAO DE DIREITO |PREFEITU 36.498,60
REAL DE USO DE UM |RA
36. IMOVEL MULTICA
? 06/2022 MP1 UFPA
SERVICOS CONTINUADOS |PREFEITU [P.171.159,64
DE PORTEIRO RA
37. MULTICA
23073.043886/2021-61 08/2022 MP1 UFPA
VALOR TOTAL DOS CONTRATOS/CONVENIOS ANALISADOS 22.321.883,52




3. CONSTATA(;OES DE AUDITORIA
A presente secdo visa expor as constatacOes apuradas no trabalho de auditoria sobre a
implementacdo do processo eletrénico administrativo e transparéncia ativa - modulo de pesquisa

publica, realizado por meio dos exames de auditoria nos processos e unidades responsaveis.

3.1. Constatacdes nos questionamentos das S.A:

Através das Solicitacdes de Auditoria N° 202203/001, N° 202203/002 e N° 202203/003
enderecada a Diretoria de Contratos e Convénios (DCC) da PROAD, a PROGEP e a direcdo do
Arquivo Central, foi solicitado informagdes para analise. A AUDIN solicitou relacdo dos contratos
firmados - 034 - Contratacdo de Prestacdo de Servicos (Inclusive Licitacdes) no periodo de
01/01/2022 a 30/04/2022, relacdo dos processos de provimento de cargo criados e abertos pela
unidade (PROGEP) no periodo de 01/01/2022 a 30/04/2022 e esclarecimentos sobre os itens de
pesquisa do médulo de Pesquisa Publica (SIPAC/UFPA) que foram testados para verificacdo de

suas funcionalidades.
3.1.1. Constatagdes do modulo de Pesquisa Publica (SIPAC/UFPA)

3.1.1.1) O SIPAC/UFPA néo disponibiliza canal de pedidos de acesso a informacao (Artigos 9° e
10°, § 2° da Lei n® 12.527/2011).

3.1.1.2) N&o consta relagdo dos procedimentos licitatérios, com seus respectivos editais e
resultados (Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal; Art. 3° da lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993).

3.1.1.3) Nao consta a relacdo e o resumo dos contratos e aditivos firmados pelo ente (artigo 8°, §
1°, inciso 1V, da Lei n® 12.527/2011).

3.1.1.4) N&o existe suporte ao usuario na pagina de acesso ao SIPAC/UFPA.

3.1.1.5) Néo existe funcionalidade e acesso ao modulo de pesquisa publica no link “licita¢do”.
3.1.1.6) Né&o existe funcionalidade e acesso a0 modulo de pesquisa publica no link “processos” no
que se refere a espago para palavras chaves (assuntos).

3.1.1.7) Néo existe funcionalidade e acesso a0 mddulo de pesquisa publica no link “boletins de
servico” .

3.1.1.8) Néo existe funcionalidade e acesso a0 modulo de pesquisa publica no link “certiddes”.
3.1.1.9) A instituicdo ndo adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo
para pessoas com deficiéncia (art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000).

3.1.1.10) Néo ha informagdes no SIPAC/UFPA sobre o procedimento de transicdo dos processos

fisicos da UFPA para o meio eletronico.



3.1.1.11) Os processos criados como “restritos” ou “sigilosos” ndo constam para visualizagdo na
relacdo de processos consultados no modulo de pesquisa publica.

3.1.1.12) Os processos ndo estdo com seu teor documental e de tramitacdo disponiveis para
consulta publica (processos => Op¢des de Busca de Processos=> N° Processo=>Clique em “*:-
lupa). Dos 37 Processos analisados 29 ndo estavam disponiveis para consulta publica:

23073.022970/2022-21, 23073.022517/2022-15, 23073.022484/2022-11, 23073.022479/2022-09,
23073.022469/2022-65, 23073.022461/2022-07, 23073.021445/2022-99, 23073.021333/2022-38,
23073.021324/2022-47, 23073.0212277/2022-31, 23073.020523/2022-38, 23073.020515/2022-
91, 23073.020171/2022-11, 23073.020140/2022-60, 23073.019729/2022-15, 23073.019395/2022-
80, 23073.019164/2022-76, 23073.019135/2022-12, 23073.018812/2022-77, 23073.018618/2022-
91, 23073.017892/2022-43, 23073.017885/2022-41, 23073.017873/2022-17, 23073.017811/2022-
13, 23073.017779/2022-68, 23073.017756/2022-53, 23073.017742/2022-30, 23073.023278/2021-
30, 23073.043886/2021-61.

3.1.1.13) Nao esta disponivel o nimero do processo do contrato: 6/2022 — UFPA (objeto:
concessao de direito real de uso de um imdvel, de propriedade da concedente/inexigibilidade -
ADUFPA).

4. ESCLARECIMENTOS DAS UNIDADES
A presente secdo visa expor 0s esclarecimentos das unidades sobre as constatacdes de
auditoria observadas na implementacdo do processo eletrdnico administrativo e transparéncia ativa

- mddulo de pesquisa publica (SIPAC/UFPA) apontadas no relatério.

4.1. Unidade Arquivo central

O Arquivo Central em resposta, a solicitacdo de auditoria N° 202203/003, por meio de
OFICIO N° 94 / 2022 - ARQGERAL (11.03) N° do Protocolo: 23073.036819/2022-71

de 04 de julho de 2022, anexo |, formulou as seguintes respostas as constatacées:

4.1.1) R - O SIPAC ja disponibiliza plataforma de consulta publica que pode ser acessada por
qualquer pessoa por meio do endereco: https://sipac.ufpa.br/public/jsp/portal.jsf

E esta disponibilizado no site pae.ufpa.br/tutoriais, um tutorial especifico para orientar como
acessar e realizar consultas de processos eletrdnicos no portal publico do SIPAC. Tutorial n° 36.
Ademais, o Servico de Informacdo ao Cidadéao, nos termos da legislacdo indicada na pergunta ja
esta instituido na UFPA, no &mbito da Ouvidoria.

4.1.2) R - Os procedimentos licitatorios sdo gerenciados pela Pré-Reitoria de Administracéo.

Sugiro direcionar o questionamento a unidade responsavel.



4.1.3) R - O gerenciamento de contratos e convénios é realizado pela PROAD, sugiro direcionar o

questionamento a unidade responsavel.

4.1.4) R - O processo eletrénico conta com um site (pae.ufpa.br) que d& suporte aos usuarios
internos e externos a UFPA, de modo a possibilitar que eles sanem as davidas de forma remota. O
site conta com informacdes, tutoriais e guias sobre os procedimentos referentes ao processo
eletrébnico como abertura de processos por usuarios externos, consulta de processos e documentos
na plataforma publica, assinatura de documentos por usuarios externos, entre outras informacoes;
Além do suporte dado no site, 0 usuario pode solicita-lo via:

a) E-mail e telefone: os usuérios que tiverem duvidas ou precisarem de informacGes sobre
procedimentos de processo eletronico podem entrar em contato por e-mail ou telefone, com o
Protocolo Geral, para tirar duvidas;

b) Presencial: os usuarios externos que preferirem realizar contato presencial para esclarecimento
de davidas podem realizé-lo presencialmente, no Protocolo Geral.

c) Sagitta: especifico para usuarios internos (servidores, discentes e colaboradores terceirizados).

4.1.5) R - O modulo de licitacdo do SIPAC ndo esta sob responsabilidade do Arquivo Central,
sugiro direcionar o questionamento a PROAD e CTIC.

4.1.6) R - Os campos de busca apresentados na plataforma publica do sistema SIPAC nao foram
tratados. Desta forma, sdo apresentados os campos padrdes desde a implantacdo do sistema
SIPAC: Assunto Conarg; Interessado; NUP; Matricula, cpf ou CNPJ do interessado; periodo de

cadastro do processo.

4.1.7) R - O Arquivo Central ndo gerencia os boletins de servigo do sistema SIPAC. Sugiro que 0
questionamento seja direcionado ao CTIC.

4.1.8) R - O Arquivo Central ndo gerencia o médulo de certiddes do sistema SIPAC. Sugiro que o

questionamento seja direcionado ao CTIC.

4.1.9) R - O Arquivo Central ndo tem competéncia quanto ao desenvolvimento de tecnologias
desta natureza. Sugiro direcionar esse questionamento a Assessoria de Diversidade e Inclusdo
Social (ADIS) e ao CTIC.



4.1.10) R - Porque 0s processos que iniciaram a tramitacdo em formato fisico deverdo concluir seu
tramite no mesmo suporte, conforme Portaria GR 4458/2021., Art. 21°. E ainda ndo ha obrigacao
legal de que o legado fisico dos processos seja digitalizados para o meio eletrdnico. Deste modo,
considerando que essa tarefa demandaria um esforco amplo e exaustivo da unidade, ainda nédo
entrou no nosso Planejamento, tendo em vista a necessidade do atendimento de demandas com

maior urgéncia.

4.1.11) R - Conforme recomendacdo do Conselho Nacional de Arquivos, Orgdo Colegiado
vinculado ao Arquivo Nacional, responsavel pela politica nacional de arquivos, em documento
técnico “Modelos de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos” (e-ARQ Brasil), documentos que possuem dados restritos ou sigilosos:

E altamente desejavel que:

“7.2.6 Se o usudrio solicitar o acesso ou pesquisa de um documento arquivistico, volume ou
dossié/processo especifico a que ndo tenha direito de acesso, é altamente desejavel que um SIGAD
forneca uma das seguintes respostas (estabelecidas durante a configuracao):

 mostrar o titulo e os metadados do documento;

* demonstrar a existéncia do dossié/processo ou documento, mas ndo o respectivo titulo nem outro
metadado;

* ndo mostrar qualquer informacdo do documento, nem indicar a sua existéncia.

Essas opcOes sdo apresentadas em ordem crescente de seguranca. O requisito da terceira opcao
(isto é, a mais rigorosa) implica que um SIGAD tem que excluir esses documentos de qualquer
listagem de resultados de pesquisa. Esse procedimento &, normalmente, adequado para
documentos que requeiram elevado grau de seguranca e sigilo. O SIGAD deve ser capaz de
registrar e informar tentativas indevidas de acesso. Este requisito se aplica tanto a pesquisas em

metadados quanto a pesquisas no proprio documento (texto livre)”.

4.1.12) R - O sistema esta apresentando erro de comportamento inesperado. Isso deve estar
ocorrendo por algum erro de comunicacdo e processamento do proprio sistema. Os numeros

informados serédo repassados o CTIC para verificagdo do que esté a ocorrer.

4.1.13) R - Sugiro direcionamento da questdo a PROAD, tendo em vista que o gerenciamento de

contratos bem como do referido médulo no sistema SIPAC é da pro-reitora mencionada.



5. APRECIACAO DOS ESCLARECIMENTOS DA UNIDADE AUDITADA

Em analise, as respostas do Arquivo central em relacdo aos itens de constatacdo do
relatorio preliminar:
5.1. Item “4.1.1” — Em relagdo ao item, a justificativa apresentada mostra-se insuficiente em
relacdo o uso do sistema SIPAC na UFPA como canal de pedido de informag0es, pois em teste de
observancia ndo constatou-se nenhum link na pagina do SIPAC/UFPA que remeta ao servico ou
orientacdo de como solicitar ou pesquisar informac6es. Além disso, os canais de pesquisa publica
da UFPA e informacéo sobre processo eletrénico e transparéncia ativa contemplam trés enderecos
diferentes de acesso que ndo se comunicam e dificultam para o cidaddo o facil acesso e
compreensdo da informacao requerida (Decreto 7724/2012, art.8°):
1) https://transparencia.ufpa.br/index.php/ser-de-inf-ao-cidadao-sic;
2) https://pae.ufpa.br/; e
3) https://sipac.ufpa.br/sipac/.

5.2. Item “4.1.27; “4.1.37; “4.1.5”, “4.1.7”, “4.1.8”, “4.1.9”, “4.1.13” — Em relacdo aos itens a
mesma esta designada em portaria GR n° 4458/202 como parte corresponsavel pelo processo de
implantacdo do PAE/UFPA em conjunto com outras unidades, logo a justificativa se mostra em
parte suficiente, cabendo a esta auditoria remeter 0s questionamentos e recomendacdes para as

outras unidades que compdem a comissao.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. 4° O Arquivo Central e o Centro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo sdo corresponsaveis pela gestdo de documentos e processos
eletrdnicos, bem como pelos mecanismos e aplicagdes que garantirdo sua
preservacao digital ao longo do tempo.

5.3. Ttem “4.1.4”- Em relagdo ao item, a justificativa apresentada mostra-se insuficiente em
relacdo o uso do sistema SIPAC na UFPA, pois em teste de observancia ndo constatou-se nenhum
link na pagina do SIPAC/UFPA ou informacdo que remeta ao servico ou orientacdo de como o
utilizar(Decreto 7724/2012, art.8°).

54. Item “4.1.6”- Em relacdo ao item, a justificativa apresentada mostra-se insuficiente em
relacdo o uso do sistema SIPAC na UFPA, pois apesar da UFPA n&o ser a detentora da tecnologia
SIPAC, a IFE pode dependendo da versdo, ampliar a visualizagdo do contetdo dos documentos ou
ndo. A equipe da UFRN informou que nas versdes do SIPAC a partir da 4.36 € possivel ver o

conteudo dos documentos, e a partir da 4.46 ha mais filtros de pesquisa, conforme sera detalhado



no achado correspondente. Assim, a garantia da efetiva transparéncia depende da versao
implantada do SIPAC (acordéo 484 2021-TCU). .

5.5. Item “4.1.10”- Em relacdo ao item, a justificativa apresentada mostra-se insuficiente em
relacdo o uso do sistema SIPAC na UFPA, pois a portaria da UFPA GR n° 4458/2021 rege em seu
“Art. 12. As unidades administrativas e académicas tém o prazo até 31 de dezembro de 2021 para

a transformacao eletronica dos seus processos.

5.6. Item “4.1.11” — Em relag&o ao item, a justificativa se mostra suficiente.

5.7. Item “4.1.12” - Em relacdo ao item, a justificativa se mostra insuficiente, em raz&o da néo
apresentacdo de documentos comprobatorios da solicitacdo ao CTIC para verificar o que esta
ocorrendo. Além disso, consoante o item 9.2.5 do Acérddo 484/2021-TCU-Plenério, consigna-se
que 0s processos estdo em formato eletronico, atendendo, portanto, ao item 9.1.1 da referida
deliberacdo. No entanto, 0s processos ndo estdo disponiveis para consulta publica em médulo de
Pesquisa Publica, descumprindo o item 9.1.2 do referido Acérddo da Corte de Contas.

Para disciplinar e regulamentar o PAE-UFPA, processo n° 23073.054685/2021-99
publicado em 30/12/2021, regulamentado através da portaria UFPA GR n° 4458/2021, cujo artigo
12 reza que as unidades académicas e administrativas teriam até 31 de dezembro de 2021 para
transformar seus processos fisicos em eletrdnicos.

Contudo, através de pesquisa na parte publica do SIPAC/UFPA averiguou-se que dos 37
(trinta) processos referentes ao universo desta auditoria, modulo de pesquisa publica na UFPA,
29(vinte e nove) ndo estdo com seu inteiro teor disponivel, alertando o SIPAC que em relacdo a
procura eletronica o referido estd com “comportamento inesperado”, uma mensagem padrdo que
causa davida se o processo foi efetivamente inserido no sistema ou se este se encontra em falha

técnica, conforme se verifica na imagem a seguir:



v - .u

&« C (Y @ sipacufpa.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=287796 2 % ©» 0
& Universidade Feder.. B Auditorialntema & CGU— Portugués (.. 1@ Cidaddo | Portal TCU @ e-Aud @ sougov @ SIPAC-Sistemalnt.. @ Conlur-Anténio Q.. @ Apostila VF_ICLpdf » Outros favoritos
J] Universidade Federal do Par, de Junho de 2022
SIPAC ENTRAR NO SISTEMA
Sistema gl de Patriménio, Admini. cdoe C

Comportamento Inesperado!

0 sistema comportou-se de forma inesperada e por isso ndo foi possivel realizar com sucesso a operacdo
selecionada.

A Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (CTIC) ja foi notificada sobre este problema através de
um e-mail automético e providenciara em breve sua correcio.

Pedimos desculpas por eventuais transtornos...

Voltar
Menu Principal

SIPAC | Cantro de Tecnologia da Informacio e Comus

CAUSAS: Falta de observancia das normas constantes na Lei de Acesso a informagdo - LAI n°

12.527/2011 e normativos vigentes.
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6. CONCLUSOES

O objetivo desta auditoria foi verificar a efetividade do processo administrativo eletrénico
no ambito da UFPA em conformidade com o Decreto n° 8.539/2015 e com a portaria emitida pela
UFPA N° 4458/2021. Tendo duas questdes norteadoras para realizacdo desta auditoria:

Q1 - Houve a implementacéo dos processos administrativos pela via eletronica na UFPA?

Da andlise das respostas das unidades da UFPA que estdo diretamente ligadas por meio de
portarias a implementacdo do processo eletrénico administrativo e transparéncia ativa - modulo de
pesquisa publica, observou-se que a implementacdo do processo eletrébnico vem ocorrendo e
seguindo um cronograma. Contudo, a mesma apresenta algumas fragilidades observadas nesta
auditoria e demonstradas no tépico 3.1 deste relatério em forma de constatagdes/achados, o que
poderd acarretar riscos quanto a consecu¢do dos objetivos institucionais, atrasos na

operacionalizagdo e acesso por meio digital dos usuarios da respectiva IFE.

Q2 - Caso afirmativo, qual a ferramenta escolhida (transparéncia ativa) para amplo acesso
relativo a verificacdo de processos e documentos institucionais?

A ferramenta utilizada pela UFPA em sua transparéncia ativa - mddulo de pesquisa publica
consiste no sistema desenvolvido pela UFRN denominado SIPAC - Sistema Integrado de
Patrim6nio, Administracdo e Contratos abrange processos orcamentérios, almoxarifados, controle
patrimonial, compras e licitacBes, obras e manutencBes de bens imdveis, biblioteca, controle dos
contratos e convénios, processos e documentos eletronicos, controle de bolsistas, despesas com

automaéveis e combustiveis e outros.

Em teste de observancia por esta auditoria no SIPAC/UFPA constatou-se que dos 37
(trinta) processos referentes ao universo desta auditoria, médulo de pesquisa publica na UFPA,
29(vinte e nove) ndo estdo com seu inteiro teor disponivel, alertando o SIPAC que em relagédo a
procura eletronica o referido estd com “comportamento inesperado”, uma mensagem padrdao que
causa duvida se o processo foi efetivamente inserido no sistema ou se este se encontra em falha
técnica. Concluindo-se, que os processos em sua maioria analisados por esta auditoria ndo estdo
disponiveis para consulta publica em médulo de Pesquisa Publica, descumprindo o item 9.1.2 do

referido Acérdao da Corte de Contas.

Dessa forma, diante das constatacdes e analise das informagdes obtidas nesta auditoria
referentes a modernizacdo tecnoldgica por meio de utilizagdo de processos digitais do Plano Anual
de Atividades da Auditoria Interna (PAINT 2022), aprovada pelo Conselho Universitario da

UFPA (CONSUN), através da Resolucdo n° 835, de 16 de dezembro de 2021. Considerando,
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Oficio-circular 1/2021-TCU/SecexEducacdo, de 15/06/2021, processo TC 027.948/2019-6,
natureza: notificagdo do Acorddo 484/2021-TCU-Plenario, o qual recomenda as auditorias
internas das IFES, verificar a utilizacdo de processos administrativos em meio eletrénico e de

modulo de Pesquisa Puablica(SIPAC/UFPA). Seguem-se as recomendacdes.

7. RECOMENDACOES

As recomendacdes a seguir partem das constatacdes e analises realizadas neste trabalho de
auditoria no mddulo de Pesquisa Publica (SIPAC/UFPA):
7.1 — Verificar a possibilidade de disponibilizar canal de pedidos de acesso a informacdo ou
direcionamento a pagina de acesso a informacgéo no SIPAC/UFPA (Artigos 9° e 10°, § 2° da Lei n°
12.527/2011);
7.2 — Disponibilizacdo de acesso no SIPAC das seguintes informacdes: Procedimentos licitatorios,
com seus respectivos editais e resultados; relagdo e o resumo dos contratos e aditivos firmados
pela IFE;
7.3 — Disponibilizacdo de suporte ao usuario na pagina de acesso ao SIPAC/UFPA;
7.4 - Criacdo e disponibilizacdo de tutorial para solicitacdo de informacbes e tramitacdo de
processos digitais para o publico em geral no SIPAC/UFPA,;
7.5 - Integracdo das paginas utilizadas pela UFPA que tratem sobre acesso as informacles e
processos(https://transparencia.ufpa.br/index.php/ser-de-inf-ao-cidadao-sic; https://pae.ufpa.br/; e
https://sipac.ufpa.br/sipac/);
7.6 — Tornar disponivel a funcionalidade de acesso ao modulo de pesquisa publica no link
“licitacdo”; “processos” no que se refere a espago para palavras chaves (assuntos); “boletins de
servigo”; “certiddes”.
7.7 - Adotar medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteido para pessoas com
deficiéncia (art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000).
7.8 — Tornar publico e corrigir as falhas que o sistema apresenta (comportamento inesperado)

quando da pesquisa dos processos em tela.

Belém, 14 de Julho de 2022.
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