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constitui em instrumento de apoio a alta administracdao da UFPA e a sociedade em geral. A
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QUAL FOI 0 TRABALHO
REALIZADO PELA AUDIN?
O Presente trabalho é uma auditoria

realizada para analisar o registro, a
emissdo de diplomas,
destacar as
administrativas,
também as providéncias corretivas
necessarias.

além de
praticas
informando

boas

ESCOPO DE AUDITORIA.

Avaliar os controles internos
relacionados as atividades para a
expedicio  de

conformidade

diploma em
com a legislagdo

vigente.

LOCAL E PERIODO DOS
TRABALHOS.

Os trabalhos foram realizados no

periodo de abril a dezembro de

2024, de forma presencial.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE TRABALHO?
O presente trabalho de auditoria foi previsto no

Plano Anual das Atividades da Auditoria Interna,
PAINT-2024, que obedece a uma selecao objetiva
baseada em fatores de riscos para o universo de
processos e atividades da instituicao. Baseado na
matriz de riscos da unidade, delimitou-se o
escopo do presente trabalho a andlise, no ambito
preferencialmente do Centro de Registro e
Indicadores Académicos - CIAC, e de outras
unidades (se for o caso), da efetividade de
controles
procedimentos implementados no processo de
emissao de diplomas de cursos Superiores e Pds-
Graduacao Stricto sensu no ano de 2023,
especialmente seu trabalho e
identificacdo de possiveis causas de atraso.

internos e da conformidade dos

fluxo de

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA
AUDIN/UFPA? QUAIS AS RECOMENDACOES QUE

DEVERAO SER ADOTADAS?
As prescricoes de providéncias aqui apontadas
visam assegurar melhorias nos processos

organizacionais de registro e expedicao de
diplomas/certificados da UFPA.






Ouvidoria UFPA — Relavdrio Anual de Atividades Exercicios 2022

Diante disso, a Ouvidoria apresenta recomendagBes acerca das demandas sazonais
Destaca-se que 05 assuntos mais de reclamagdes:
frequentes na Ouvidoria, em 2022, foram:
Certificado  ou Diploma: Demora na - A unidade Centro de Processos Seletivos (CEPS):
entrega; Concurso: informagdes scbre
CONCUISQ: Edut&gﬂﬂ Superior; Conduta + Adicionar um submenu “perguntas frequentes’ em sua péagina,
discente inadequadafantiética; Conduta conforme previsto na lei da transparéncia ativa (Mo 12527°/2011) & no
Docente: conduta antiética. Em relagao as dacreta fha 2724/2012]
unidades mais demandadas, temos o - A unidade Centro de Registro e Indicadores Académicos (CIAC):
Centro de Registro e Indicadores

Académicos (CIAC), Centro de Processos : . .

} L * Atuslizagdo e inclusdo no submenu “perguntas frequentes’,
Seletivos  (CEPS),  Prd-Reitoria  de R eI R B R e
Desenvolvimento e Gestao de Pessoal frequentemente enfrentados pelos usudrios, como nos
(PROGEP), Instituto de Ciéncias da Sadde processos de emissdes de diplomas e certificados,
(ICS), e o Instituto de Geociéncias (1G). informando quais os tramites e prazos existentes.

AVALIACAO DOS RESULTADOS DA OUVIDORIA

Destaco-se que os assuntos mais frequentes na Ouwvidoria, em 2023, foram:
Universidade e Institutos (49 manifestagdes) - referente o Animals errantes no
ambiente de estudo e trobalho, Acesso o material de pesquisg, etc; Conduta docente
(49 manifestagdes) - o respeito de demandos direcionades conduta antitico,
desempenho académico e folta de professor; Ouvidoria interna (41 manifestagdes) —
referente o demanda ragistracas por servidores; Processo seletivo (40 manifestagdes)
- relacionado a PS, PSE e concursose Certificado ou diploma (40 manifestagbes) -
re‘acionado a demora na entrega de certificado ou diplomas e solicitogao de 27 via, E
as unidades mais demandades foram a Pré-Reitorla de Desenvolvimento e Gestdo de
Pessoal - PROGEP (19 manifestacdes), Campus de Soure - CAMSOURE (6
manifestagdes); Centro de Processos Seletivos ~ CEPS (4 manifestagdes); Instituto de
Filosofia e Cléncias Humanas - IFCH (4 manifestagdes); e Campus de Altamira -
CAMALT (3 manifestagdes).

Dentre os tipcs de monifestogdes, pontuamos as solicitagoes, as reclamagoes e as
dentncias como demondas mais pertinentes nesta Ouvidoria. Dentre os solicitagoes as
duas unidades mais demandodas foram o Centro de Registro e Indicodores
Acodémicos - CIAC e a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo Pesscal - PROGEP, e
os assuntos mois abordados foram "Processc Seletivo® (CIAC) e “Owvideria Interna”
(PROGEP).

A respeito dos reclomagdes, as duas unidades mais frequentes foram o Centro de
Registro e Indicadores Académicos (CIAC) e a Pré-Reitoria de Desenvolvimento e
Gestdo de Pessoal - PROGEP. Em relogdo oo CIAC, as reclamagdes sGo sobre a demora
dos respostas das demandos do usudrio e na tramitagde deos processos. Para a
PROGEP, as reclomogdes s60 o respeito de demandes exclusivos de servidores e
pensionistas sobre o demora na resolugdo de suas demandos, @ 0s assuntos mais
demandados foram "Certificado ou Diploma” (CIAC) e *Ouvidoria Interna” (PROGEP).

Por outro lode, nos denGncics, os duos unicades mais demondadas foram a
Comissao de Etica do Servidor - CE e o Instituto de Ciéncias da Sadde - ICS. Os assuntos
mais demandados foram “Ouvidoria Interna” (CE) e “DenGncia de irregularidodes de
servidores” (ICS).

*As telas capturadas sao dos relatdrios anuais da Ouvidoria-2022/2023
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de avaliacdo foi selecionado através do Plano Anual da Auditoria
Interna da Universidade Federal do Para - UFPA, exercicio 2024.

Esta acdo objetivou avaliar a conformidade dos processos de expedi¢cdo e registros de
diplomas/certificados. Teve a finalidade de verificar se a legislacao vigente esta sendo
cumprida e avaliar os controles internos relacionados a gestao e execucao das atividades
para a expedicao de diplomas na UFPA.

2. VISAO GERAL DO OBJETO

O processo de expedicao de diplomas/certificados na UFPA é gerido pelo Centro de Registro
e Indicadores Académicos - CIAC, em conjunto com diversos outros setores.

O Centro de Registro e Indicadores Académicos (CIAC) é Orgio Suplementar vinculado a
Reitoria, nos termos do Estatuto, Regimento Geral, Regimento da Reitoria e por seu
regimento interno.

CIAC tem como atividades precipuas registrar os cursos oferecidos nesta instituicdo em
nivel de Graduagao, Pds-Graduacdo e Educacdo Basica e Profissional, promover analise
documental para ingresso de calouros dos diversos Processos Seletivos, trabalhar dados e
indicadores académicos, emitir e registrar diplomas de Graduacdo e Pds-Graduacgao,
registrar diplomas de Faculdades externas, e coordenar as informag¢des académicas em
geral para atender a demandas universitarias diferenciadas.

2.1 Os objetivos e as questdes de auditoria

Os objetivos foram definidos no plano de trabalho desta auditoria, que teve como
objetivo geral analisar e avaliar os controles internos relacionados a gestao e
execucdo das atividades para a expedicdo e registro de diplomas/certificados e o
atendimento da legisla¢do vigente.

Quanto a esse trabalho, as questdes de auditoria foram com base no PAINT 2024 que
selecionou a A¢do 13 baseada em risco tomando como referéncia os dois ultimos
relatéorios anuais da Ouvidoria onde aponta o CIAC em destaque no quesito
reclamagdes quanto a morosidade na expedicao de diplomas/certificados na UFPA.

2.2 0 Escopo

O escopo da acao de auditoria engloba a expedicao, validacao, registro e revalidacao
de diplomas pelo CIAC/UFPA. Foi previamente emitida uma Solicitagao de Auditoria
n? 202404 /001 para a unidade examinada.



2.3 Legislagao Federal e Normas(internas) de Suporte

Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Estabelece as diretrizes e bases da educacio
nacional.

Portaria MEC n2 330, de 5 de abril de 2018 - que dispde sobre a emissdo de diplomas em
formato digital nas institui¢cdes de ensino superior.

Portaria n2 1.095/MEC de 25 de outubro de 2018 - dispde sobre a expedi¢io e registro
de diplomas de cursos superiores de gradua¢dao no ambito do sistema federal de ensino.
Portaria MEC n? 554, de 11 de marg¢o de 2019 -que dispde sobre a emissio e o registro
de diploma de graduacdo, por meio digital, pelas Instituicdes de Ensino Superior - IES
pertencentes ao sistema federal de ensino.

Portaria Normativa n° 22/MEC de 13 de dezembro de 2016 -que dispde sobre normas
e procedimentos gerais de tramitacdo de processos de solicitacdo de revalidacdao de
diplomas de graduagdo estrangeiros e ao reconhecimento de diplomas de pds-graduagao
stricto sensu (mestrado e doutorado), expedidos por estabelecimentos estrangeiros de
ensino superior.

Parecer CES/CNE n? 379 de 08 de dezembro de 2004 - refere-se as exigéncias da
documentag¢do necessaria ao registro de diplomas pelas universidades credenciadas pelo
Conselho Nacional de Educagdo (CNE).

Instru¢do Normativa - IN/SESU n? 1, de 15 de dezembro de 2020 - Dispde sobre a
regulamentac¢do técnica para a emissdo e o registro de diploma de graduac¢do, por meio
digital, pelas Instituicdes de Ensino Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de
Ensino.

Resolu¢dao CES/CNE/MECn?2 01 de 25 de julho de 2022 -Dispde sobre normas referentes
arevalidacao de diplomas de cursos de graduagdo e ao reconhecimento de diplomas de pds-
graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado), expedidos por estabelecimentos
estrangeiros de ensino superior. (revogada a Resolucdo CNE/CES n® 3, de 22 de junho de 2016).
RESOLUGAO/CONSEPE/UFPA N. 4.141, DE 25 DE MAIO DE 2011 - Estabelece diretrizes para
o reconhecimento, pela Universidade Federal do Par3, de diplomas e certificados de cursos de pos-
graduacdo expedidos por instituicdes estrangeiras.

RESOLUCAO/CONSEPE/UFPA N. 4.360, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2012 - Dispde sobre o
processo de Revalida¢do de Diplomas de Graduacao expedidos por Institui¢des de Ensino Superior
Estrangeira, no ambito da Universidade Federal do Para.

RESOLUCAO/CONSEPE/UFPA N. 4.399, DE 14 DE MAIO DE 2013 - Aprova o Regulamento do
Ensino de Graduagio da Universidade Federal do Para.

RESOLUCAO/CONSEPE/UFPA N. 5.603, DE 26 DE JANEIRO DE 2023 - Dispde sobre as normas
referentes ao reconhecimento de diplomas de Pés-Graduagio stricto sensu (Mestrado e Doutorado),

expedidos por Instituicdes Estrangeiras de Ensino Superior e Pesquisa - (revoga a Resolucdo n°
5.114, de 27 de novembro de 2018).



3. EXECUCAO DOS TRABALHOS

Em atendimento a Solicitagdo de Auditoria o CIAC informou sua manifestacao aos pontos
questionados, como segue:

3.1 Exames

1. Quais as razdes ou causas que concorrem para a morosidade do CIAC, na expedicido e
registros dos documentos comprobatorios de conclusao dos cursos da UFPA?

Resposta da unidade (resumo):

O primeiro, e principal, fator que concorre para o ndo cumprimento dos prazos dizem respeito a fator
de proporcionalidade entre a quantidade de servidores e quantidade de alunos da UFPA. O Ministério
da Educacdo considera ideal a proporcdo de 15 (quinze) alunos para cada servidor técnico-
administrativo em educacdo. Na UFPA temos 2.408 servidores técnico-administrativo em educacdo
para 39.936 alunos na Graduacao, 11.438 alunos na Pés-Graduacdo, 1.213 na Educacdo Bdsica, 1.176
na Educacdo Profissional — técnica. U UFPA possui nimero de alunos semelhantes a UFR], e UFMG,
por exemplo, mas com nimero de técnicos infinitamente inferiores. Acreditamos que estas
instituicées devem estar cumprindo os prazos para expedicdo e registros de seus diplomas.

O outro fator diz respeito ao aumento da carga de trabalho deste centro nos tiltimos anos, aliado a
diminuicdo de servidores. Como é amplamente divulgado pelos canais da UFPA, como o UFPA em
numeros, nos ultimos anos houve um aumento significativo de Cursos de Graduacdo, Programas de
Pos-Graduacao Stricto Sensu e Latu Sensu, e com isso o aumento significativo de alunos. Além disso,
no intuito de uma maior inclusdo, uma diversidade de novos processos seletivos para ingresso na
Graduagao foi adicionada ao portifélio da UFPA, sendo o CIAC o responsdvel por todos os ingressos
de calouros. Inclusive, cabe citar que em recente auditoria do TCU, acerca de evasdo e preenchimento
de vagas, um dos auditores citou na reunido que gostaria de saber “como a UFPA d4d conta de tantos
alunos e tantos processos seletivos com o niimero de servidores que possui”,

2. Quais sdo as unidades que mais induzem (diretamente ou indiretamente) para que o CIAC
extrapole o prazo legal de expedicdo e registros de diplomas na UFPA.

Resposta da unidade (resumo):

Quanto ao quesito 2, sobre quais sdo as unidades que mais induzem (direta ou indiretamente) para
que o CIAC extrapole o prazo legal de expedicdo e registros de diplomas na UFPA, informamos que o
CIAC nao faz o levantamento deste tipo de estatistica. Para essa informacdo, seria necessdrio fazer
um levantamento de todos os processos, e verificar em quais deles hd vicio administrativo quanto a
instrucdo processual. O que podemos informar no que diz respeito ao referido quesito, é quais sao os
principais problemas que concorrem para a demora:

a) Cursos da Graduagdo - algumas Subunidades ndo devolvem os processos de colacdo
na data determinada pelo CIAC, em até 15 dias apos a colacdo de grau, ou
encaminham os processos com documentacdo pendente, inclusive sem a lista de
presenca na colagco.

b) Cursos da Pés-Graduagdo (stricto sensu) - as principais causas externas ao CIAC sdo
o tempo decorrido entre a defesa da dissertacdo ou tese, a homologacdo desta
defesa, e o envio do pedido de diploma ao CIAC. Outros problemas que podemos
citar sdo o envio de atas de homologacdo sem as devidas assinaturas, historicos
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enviados sem que o discente conste como CONCLUIDO no sistema, e atrasos na
devolugcdo dos diplomas jda expedidos, quando encaminhados para coleta de
assinaturas.

Segue em anexo Check List elaborado pela equipe de auditoria para avaliar os controles
existentes da unidade nos processos de expedicdo e registros dos diplomas e certificados
pela UFPA.

v Resposta: A unidade auditada atendeu devidamente o documento enviado.

O controle da expedicao e registro de diplomas/certificados se d4 de que forma:

Resposta da unidade - informamos que o controle quanto a expedicdo se d4 por ordem de chegada
ao CIAC, via mesa virtual do SIPAC. Os registros e expedicoes dos cursos de pds-graduacdo sdo
realizados em planilha eletrénica, mas com posterior impressdo fisica dos livros de registro,
exclusivo para a pos-graduacdo. Os diplomas de graduacdo, desde 2023 quando iniciamos a
implementacado do diploma digital, sao expedidos e registrados via sistema SIGAA, onde sdo criados
e armazenados os livros de registro eletrénicos.

e A ufpatém livros de anotagdes de expedicdo e registros? (S) - atendida
e QO registro por meio fisico é feito em livro proéprio? (S) - atendida

e No caso de registro eletronico a ufpa estd atendendo os requisitos da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP, aplicando-se, no que couber, as disposicoes
contidas nos arts. 37 e 38 da Lei n2 11.977, de 7 de julho de 20097 ( ?)

Resposta da unidade - Quanto a pergunta acerca dos do atendimento aos requisitos da
infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP, informamos que esta demanda é
administrada pelo CTIC.

e Os livros de registro contém termos de abertura e encerramento, assinados pela
autoridade competente? (7))

Resposta da unidade - acerca dos livros de registro ter termos de abertura e encerramento,
assinados pela autoridade competente, informamos que os livros eletronicos, assim que os
mais antigos, possuem os referidos termos. Entretanto, hd maioria dos livros ndo possuem
este termo. Quando assumimos o CIAC em 2016, nos foi informado que havia uma legislacao
que dispensaria os referidos termos, desde que os livros tivessem um numero regular de
paginas, e os nossos livros possuem 200 pdginas cada. Quando recebemos este quesito da
auditoria, fomos buscar a referida norma, mas ndo encontramos, assim faremos a correcdo
nos livros vigentes.

e Os livros referidos acima integram o acervo académico da instituicao? (S) - atendida

e Existe regulamentacdo que estabeleca prazo para que as unidades académicas
responsaveis para solicitar a expedicado de certificados ao CIAC? (N)

Resposta da unidade - regulamentacdo que estabeleca prazo para as unidades académicas
responsdveis para solicitar a expedicdo de certificados ao CIAC que na Pos-Graduacdo,
diferentemente de outras IFES, ndo hd norma na UFPA que estabeleca tais prazos. Este
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assunto jd foi pauta de reunido com a PROPESP, em que solicitamos tal regulamentacao,
inclusive citando outras instituicoes em que estes prazos sdo normatizados.

De acordo com o PDI 2016-2025 da UFPA, o CIAC mapeou oS seus processos
organizacionais internos? Se nao, justificar por qué? (N) - atendida.

Resposta da unidade - Quanto ao PDI 2016-2025 da UFPA, e o mapeamento dos processos
organizacionais do CIAC, informamos que ndo temos estes processos mapeados.
Especificamente em relacdo ao setor responsavel pela a emissdo de diplomas, informamos
que o ndo mapeamento se deu devido a diversos fatores externos e internos ja supracitados,
tendo como o principal externo o da pandemia do COVID-19, e como internos a mudanga de,
praticamente, todos os técnicos administrativos da Coordenadoria de Certificacdo e Registro,
fator que exige um realinhamento da divisio de trabalho e aprendizado de funcées
desenvolvidas. Diante disso, houve dificuldade em realizar um mapeamento de processos
com um corpo técnico que estava simultaneamente aprendendo de que forma desenvolver
suas fungées, posto que, é uma coordenadoria que exige conhecimentos amplos e especificos
para o pleno desenvolvimento de atividades, ademais dependentes e influenciados por
alteragoes legais e atualizacbes tecnologicas.

De 2016, quando assumimos a gestdo do CIAC até a presente data, o CIAC passou por uma
enorme mudanca no quadro de técnicos. Na Coordenadoria de Cerificacdo, além de
servidores, trés coordenadores distintos jd assumiram a gestdo. Na coordenadoria de
Admissdo, responsdvel pelo ingresso dos calouros, houve mudanga de seis coordenadores,
além de todo o quadro de técnicos.

A partir de setembro de 2024, quando o CTIC finalizou a implantacdo do modulo do diploma
digital no SIGAA, a UFPA passou a expedir somente diplomas digitais na graduacdo, o que
diminuiu o trabalho da coordenacao, e os tramites de coleta de assinaturas. As expectativas
sdo de que em 2025 iniciaremos a expedicdo dos diplomas de pos-graduacdo também em
formato digital, o que ainda depende de regulamentacdo nacional.
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3.2 Achados de Auditoria

Embora o foco principal desta auditoria seja a gestdao e execucdo das atividades para a
expedicao e registro de diplomas/certificados e o atendimento da legislacao vigente, que foi
baseada em risco tomando como referéncia os dois tltimos relatérios anuais da Ouvidoria
onde aponta o CIAC em destaque no quesito reclamac¢ées quanto a morosidade na expedicao
de diplomas/certificados na UFPA.

Diante das informagdes obtidas nos questionamentos feitos a unidade auditada,
constatamos varias causas que interagem nessa atividade para que o CIAC seja apontado
como unico responsavel pelo fluxo desse processo na UFPA que em andlise desta equipe é
injusto, o que nao implica estd isento de fragilidade na sua governancga e seus controles
internos.

1 - Atraso na entrega de diplomas/certificados - PORTARIA N° 1.095, DE 25 DE OUTUBRO
DE 2018 regulamenta os procedimentos, normas e rotinas relativas aos processos de
expedicao de documentos e registro de diplomas no ambito da UFPA, prevé que o
prazo para entrega do diploma ao aluno sera de 60 (sessenta) dias, podendo ser
prorrogado por mais 60 (sessenta) dias — no entanto verificamos que tal fato ocorre
pela inobservancia das unidades académicas e do CONSEPE a legislacdo federal, ja
que cada unidade faz seus regulamentos, tanto na Graduagdo como na Pés-Graduac¢ado
de seus respectivos cursos, de acordo com sua conveniéncia, ndo ha um normativo
interno geral que regulamente esse fluxo do processo de expedicao e registro de
diplomas/certificados incluindo também as especificidades de cada unidade
académica na UFPA;

2 - Segregacao de fungdo - A Diretora do CIAC, executando tarefas administrativas
distinta a sua competéncia com o objetivo de minimizar a caréncia de servidores da
sua unidade;

3 - Quadro de servidores do CIAC insuficiente - apontado como fator principal do
atraso da execucao de expedicdo e registro de diplomas, o que nao exclui outros

fatores como documentac¢do incompleta ou incorreta quando enviada ao CIAC.

4 - Incompletude nos livros de registros — na maioria desses livros ndo constam o
termo de abertura e encerramento.

12



4. RECOMENDACOES

Independente das recomendagdes que serao objeto de monitoramento pela AUDIN, cabe a
cada gestor a analise dos itens destacados neste Relatério, sendo que o acatamento das
sugestoes constitui interesse exclusivo da gestao.

1. Encaminhar ao CONSEPE a recomendagao de auditoria para elaborar regulamentagao geral
interna que trate dos procedimentos, em observancia a norma federal, do processo de
expedicdo e registros de diplomas na UFPA - a fim de evitar inobservancia das unidades
académicas a legislacao federal, tendo em vista que cada unidade faz seus
regulamentos, tanto na Gradua¢do como na Poés-Graduacdao de seus respectivos
cursos sem a devida observancia ao que esta previsto na Portaria n? 1.095/MEC de
25 de outubro de 2018.

Causas: auséncia de regulamentacdo geral interna, que deve tratar todos os
procedimentos necessarios para instruir o processo de registro e expedicdo de
diplomas/certificados da UFPA.

Consequéncias: Atraso na entrega do diploma ao egresso, eventual dificuldade de
insercao do egresso no mercado de trabalho, danos financeiros e a imagem institucional.

Grau de impacto (risco): Alto

2. Definir e disponibilizar fluxo dos procedimentos que antecedem a abertura do processo de
registro de diploma/certificado - A fim de evitar atrasos na abertura do processo de registro
de diploma, recomenda-se que seja definido e disponibilizado ao CIAC de todas as unidades
da UFPA, fluxo com os procedimentos que devem ser observados antes da abertura do
referido processo, incluindo a verificacdo da validade do documento de identificagdo do
aluno de forma prévia a colagdo de grau, tanto na Graduagdo quanto na P6s-Graduacgao.

Causas: auséncia de mapeamento do respectivo processo pelas unidades académicas,
que deve tratar todos os procedimentos necessarios para instruir o processo de registro
e expedicdo de diplomas/certificados.

Consequéncias: Atraso na entrega do diploma ao egresso, eventual dificuldade de
insercdo do egresso no mercado de trabalho, danos financeiros e a imagem institucional.

Grau de impacto (risco): Alto
3. Recomenda-se a observancia ao principio da segregacdo de fung¢do -Este é um principio

basico no sistema de controle interno, ou seja, 0 mesmo servidor coordenar e executar a
mesma atividade.

Causas: caréncia de servidores da unidade

Consequéncias: conflito de interesses.

Grau de impacto (risco): Alto

4. Recomenda-se requerer formalmente a administragdo superior da universidade a ampliagdo
do quadro de servidores do CIAC/UFPA - A fim de garantir que os diplomas dos Cursos de
nivel superior sejam disponibilizados em prazo adequado, recomenda-se que a
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administragdo superior atente para essa necessidade de aumento de servidores para
unidade de Registro Académico da Universidade Federal do Para.

Causas: Insuficiéncia de servidores no setor de Registro Académico da UFPA

Consequéncias: Atraso na entrega do diploma ao egresso, eventual dificuldade de
insercao do egresso no mercado de trabalho, danos financeiros e a imagem institucional.

Grau de impacto (risco): Alto

5. Recomenda-se atualizar os livros de registros - contendo os devidos de termos de abertura
e encerramento.

Causas: Insuficiéncia de servidores no setor de Registro Académico da UFPA

Consequéncias: Atraso na emissdo do diploma gerada pela coexisténcia e inexisténcia de
normativos e orientacoes diferentes sobre o tema; eventual dificuldade de insercao do
egresso no mercado de trabalho; danos financeiros e a imagem institucional.

Grau de impacto (risco): Alto

5. ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

Inicialmente, enfatizamos que o intuito desta auditoria foi colaborar com o controle interno
da gestdo das atividades para a expedicao de diploma dos cursos de nivel superior no ambito
da UFPA e, na medida do possivel, influenciar na melhoria deste controle. Apés obtermos a
resposta da unidade auditada, deu-se inicio a analise das informagdes e verificamos que
existem fragilidades expressivas na gestdo e controle das atividades para a expedicao de
diploma no Instituto, com pontos que foram destacados no presente relatério.

No mais, consideramos que a nova rotina ao ser adotada com base no fluxograma ira
fortalecer e melhorar a gestdo dos processos para emissao de diploma na UFPA.

6. CONCLUSAO

Identificada a auséncia de normativo interno que regulamenta os procedimentos, normas e
rotinas relativas ao processo de registro de diplomas, bem como a inexisténcia de fluxo para
a execucdo desta atividade, constatamos a necessidade de complementacdo e
implementacdao dos mesmos, visto que o prazo para entrega do diploma ao aluno nao esta
sendo cumprido

Ressaltamos ainda que a Auditoria Interna tem por objetivo agregar valor a gestdo e, na
medida do possivel, auxiliar para que os procedimentos realizados estejam em consonancia
com as normas, manuais e fluxogramas existentes para que, assim, o0s objetivos
institucionais sejam alcangados.
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Este é o relatorio.
Belém, 22 de janeiro de 2025.

Equipe Responsavel pela auditoria realizada.

Angela Maria Rodrigues Santos José Augusto Ewerton de Sousa
AUDIN/UFPA AUDIN/UFPA
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